
BENEFICIOS QUE TRASCIENDES

NUESTROS CORAZONES 

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD

Buena Practica Laboral:



SRH se enfoca en el bienestar integral de nuestros colaboradores, reconociendo

que su salud mental, física y emocional es fundamental para un ambiente laboral

saludable y productivo. Esta práctica abarca un conjunto de acciones y

programas de bienestar que busca reducir el estrés laboral, reducir la tasa de

rotación, mejorar la cultura de la empresa, en resumen, buscar el mejor clima

laboral para todos.

“Ganan ellos, Ganamos nosotros”







1. ENFOQUE DE SOSTENIBILIDAD

Desde su implementación en 2017, la práctica “Beneficios que Trascienden Nuestros

Corazones” ha demostrado un compromiso progresivo con el bienestar integral de los

colaboradores, abarcando dimensiones físicas, emocionales, sociales y económicas.

Su sostenibilidad se ha asegurado mediante la institucionalización de políticas internas,

la participación activa del personal y un enfoque de mejora continua.



2. MECANISMOS DE CONTINUIDAD

La empresa ha integrado esta buena práctica dentro de sus procesos operativos y estratégicos,

fortaleciendo su permanencia a través de:

Presupuesto anual asignado para programas de salud, capacitación, movilidad segura y

bienestar emocional.

Restructuración organizacional sostenible, como la eliminación del doble turno para favorecer el

equilibrio vida-trabajo.

Capacitación constante y coaching individual/grupal que refuerza habilidades blandas y

técnicas en el largo plazo.

Sistemas de seguimiento y evaluación liderados por el equipo de Recursos Humanos y comités

de colaboradores.



3. RESULTADOS Y MEDICIÓN DE IMPACTO

• Disminución del ausentismo laboral por enfermedades prevenibles.

• Reducción significativa de la rotación de personal.

• Alta participación en programas de salud mental, educación financiera y actividades de

integración.

• Mayor motivación y sentido de pertenencia, reflejados en encuestas internas de satisfacción

laboral.

• Inclusión de los beneficios en reportes sociales y comunicaciones externas, fortaleciendo la

imagen institucional.



4. ESTRATEGIA DE ESCALAMIENTO Y REPLICABILIDAD

La práctica ha sido diseñada para ser flexible y replicable en otras áreas y sedes de la empresa.

Los protocolos, herramientas y metodologías se han documentado y estandarizado, permitiendo

su adaptación a distintos contextos organizacionales.

5. COMPROMISO INSTITUCIONAL Y PROYECCIÓN 
FUTURA

SRH S.A.C. ha reafirmado su compromiso de sostener y expandir esta práctica en el tiempo. Se

ha priorizado:

• La formación de líderes internos como agentes de cambio.

• La participación en eventos y redes de buenas prácticas.

• La incorporación de los beneficios en el Balance Social y Reportes de Sostenibilidad

corporativos, como evidencia del impacto y la continuidad del enfoque humano.



6. INDICADOR DE CONOCIMIENTO DEL PERSONAL

Como parte del seguimiento de la práctica “Beneficios que Trascienden Nuestros Corazones”, se

aplicó una encuesta interna para medir el nivel de conocimiento del personal sobre los

beneficios ofrecidos por la empresa.

Resultado:

• Sí conocen los beneficios: aproximadamente el 90% del personal.

• No conocen los beneficios: cerca del 10%.



Interpretación:

Estos resultados reflejan un alto nivel de conocimiento y apropiación de la práctica por parte de

los colaboradores, lo cual valida los esfuerzos de comunicación interna y la transparencia de la

empresa. Además, permite identificar un margen de mejora en la capacitación y sensibilización

del pequeño porcentaje de personal que aún desconoce estos beneficios.



7. FORMACIÓN DE LÍDERES INTERNOS COMO AGENTES DE 

CAMBIO

Como parte de la estrategia de sostenibilidad de la práctica, SRH S.A.C. ha invertido en la

formación de líderes internos, seleccionando colaboradores con vocación de servicio, influencia

positiva y capacidad de convocatoria. Estos líderes actúan como agentes de cambio,

promoviendo activamente la cultura del bienestar y facilitando la implementación de los

programas en sus respectivas áreas.

Reciben capacitaciones en:

• Liderazgo colaborativo.

• Comunicación efectiva.

• Gestión emocional.

• Resolución de conflictos.

• Promoción del autocuidado y la salud mental.



Su rol es clave para:

• Transmitir los valores de la organización.

• Detectar necesidades o resistencias en sus equipos.

• Retroalimentar a la jefatura y al área de Recursos Humanos.

• Garantizar que los beneficios lleguen de forma equitativa a todo el personal.

Este enfoque descentralizado no solo fortalece la continuidad de la buena práctica, sino que

también empodera a los colaboradores, consolida una cultura de participación activa y

favorece la sostenibilidad del cambio organizacional en el tiempo.


