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“DIVERSIDAD QUE NOS UNE,
INCLUSION QUE NOS FORTALECE.”



BPL*FORTALECIENDO
NUESTRA DIVERSIDAD”

EJE 1: RESPETO INTERPERSONAL'Y
CONVIVENCIA LABORAL INCLUSIVA

Charla y Conversatorio
“Respeto Interpersonal y Convivencia
Laboral Inclusiva”




Eje 2. Programa de
Liderazgo Inclusivo

DIRIGIDO A LIDERES
DE LA EMPRESA COMO
AGENTES DE CAMBIO

Conciencia y Sensibilidad
Cultural: Impulsando el Exito
Exito Empresarial

“EL CAMBIO EMPIEZA POR
MIRAR DISTINTO, NO POR
VER DIFERENTE.”
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COMUNICACION INCLUSIVA = ESTRATEGIA DE CNV

Acerca de la no violencia

* Lanowiokndia se centra en ingulcar actitudes positivas
para reemplazar [as actitudes negativas que nos dominan,

LA CNV ES UNA FORMA
DE COMUNICARNOS DESDE
EL CORAZON

* L3 ngwiolencia significa permitic que s manifisste o
positive que levamos dentro.

* Significa dejames dominar por &l amor, el respeto, 3
romprenside, el agradecimientn, & compasidn y el interés
por los dems (todas estas, ortos de k wolntod]

TEST DE ESCUCHA ACTIVA

Siempre A BDES Nunca
& Notas la emocicn que hay ded interlocutor X
Eubnde te esti hablards?
2 £5uele tor paciente y no infermumpes a los N
demis?
3 | ¢Esperas a que los demas acaben sus frases? X
& £Permites que el interlocutor angumente bo gue X
ExpONE S0 irerumpr?
5 | cEvitks chusificar o que te dicen en increible y X JCOMO PRACTICO 1A

creible®
& [ <Prestas tenan Fava ol Fal 9e 13 T €escucHa activa-

connertacion sntes de fingir que tienes irteras?

7 | eEscuchas hasta ¢l final, prestando atencicn, a [ -
I e dice 3 petar Je que 50 te VRNER Lna W 1. L L S
respuesta ala cabeza antes de que termine de {3 ESCUCHO ATENTAMENTE E . PODEIE 5
hablar? ﬁ
B | A0BeTVas Sl Mavimientos facae v o L x N =t
|| dedirtericeutor cuando estas escuchande? 2 | T ] APT' T_L/LD E 5 D E
E] 4 0dreces sefales visuales coma % X -
Bsentir con |a cabeza? CESERVO A LA FERSONL
T0 | cTe interesa tanto eLiengioge emodional del ¥ = & o E S CMCHA
interiooutor comao lag padabras qua dice? | & 3.
11 | iSacas infermacion extra 0e adermanes y % % CTERRO LA BOCA
apariencia que ofrece o interlacutor cuando
hakia? ol =

B

12 | :Pasrnited qui otrod lleven 1odo ol peio de ls

= oK

12 | iCaptas o gue la 0tra persona quisre decic X
| Bimaus po o articube bien con 182 palabras? (e £

14 | iParmites gue la otra pErsona exprese su X s 4 ED

VErEion 3 pEIAF 08 QU T BEOCHE 000 SI I* ¥ PONGE EN ESTO il CORAZON

expariencia? 3
Tovems ot RPRORs = Lenera i prsta s 1 bosds bvars LA
Puntaje: Sampes = 2, Aveces = 1, Munca-=0 _
RESULTADOS:

S i i ESTRECHANDO VINCULOS
i ENTRE PERSONAS

* Manca de 19 pumas, by mucha que dearroller sobie tu ESCUCHA

IDENTIFICANDO Y
EXPRESANDO
SENTIMIENTOS

ESCUCHANDO LAS
NECESIDADES DE LOS DEMAS




Eje 3. Guia de Redaccion Inclusiva
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GUIA INTERNA DE REDACCION INCLUSIVA I M P U L S O
NORMATIVO DE
INCLUSION
Elaborado Revisado Aprobado
Muﬂ’{t& !/

PROMOVER EL USO DE UN LENGUAIJE
NO SEXISTA NI DISCRIMINATORIO EN
TODOS LOS DOCUMENTOS
INSTITUCIONALES, COMUNICACIONES
FORMALES E INFORMALES,



Eje 4. Plan de Accion
“Fortaleciendo Nuestra
Diversidad” 2025

PLAN DE ACCION 2025

HEALTECANE PR A TN

PLAN DE ACCION 2025 - BPL “FORTALECIENDO NUESTRA
DIVERSIDAD”
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Mizrieza Castills T Geszalo A Palacios Ambulodegui
Sub- Gerente Adminisiracion y Dsniel Alamys Pachas Gerente General
anzas

“IMPLEMENTAR UNA CULTURA ORGANIZACIONAL INCLUSIVA
OUE PROMUEVA Y VALORE LA DIVERSIDAD EN TODAS SUS
FORMAS (GENERO, EDAD, ETNIA, DISCAPACIDAD, ORIENTACION
SEXUAL, IDENTIDAD DE GENERO, RELIGION, ETC.),
GARANTIZANDO IGUALDAD DE OPORTUNIDADES Y TRATO
JUSTO A TODAS LAS PERSONAS QUE LABORAN EN SRHSAC.”



